Vorgehen im Schadenfall

Mit der Funk CyberProfessional geniefl3en Sie weitreichenden Versicherungsschutz im Falle
von Informationssicherheitsverletzungen, ausgeltst durch Datenpannen oder Cyber-Angriffe.

Zusatzlich profitieren Sie von einem kostenlosen Cyber-Préaventionstraining. Dadurch kénnen
Sie und Ihre Mitarbeitenden wertvolle Informationen zu den unterschiedlichen Cyber-Risiken
sowie zu den Moglichkeiten der Risikovermeidung abrufen.

Im Schadenfall:

Im Schadenfall erhalten Sie Unterstitzung durch ein exklusives Dienstleister-Netzwerk. Die-
ses hilft lhnen maf3geblich bei der Bewaltigung entsprechender Krisensituationen.

Kontaktieren Sie im Schadenfall daher direkt die — auch in lhrer Police vermerkte — Rufnum-

+49 30 55 08 81 501

Das Dienstleister-Netzwerk wird angefiihrt von der Infraforce GmbH, die eine 24/7-
Erreichbarkeit sicherstellt und sich sofort der Schadensituation annimmt. Infraforce aktiviert
und koordiniert auch die Einschaltung weiterer Dienstleister (Rechtsberatung, Krisenbera-
tung), wenn dies zur Behebung des Schadenfalles erforderlich sein sollte. Parallel werden
der Versicherer und wir von Infraforce tiber den Schadenfall informiert.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass der 0.g. Dienstleister gemaf3 der Versicherungsbedingun-
gen lhr erster Ansprechpartner im Schadenfall ist. Dieser leistet eine zeitnahe Analyse sowie
eine effektive Eindammung der Schadenfolgen. Aus diesem Grund hat sich auch lhr Versi-
cherer zur exklusiven Zusammenarbeit mit diesem Dienstleister entschieden. Durch die Ein-
haltung dieses Vorgehens vermeiden Sie also auch negative Folgen fur die Regulierung des
konkreten Cyber-Schadenfalles.

Bei auftretenden Fragen oder Unklarheiten kdnnen Sie sich ergénzend natirlich jederzeit an
uns wenden.
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